
 

 

ANUNȚ CU PRIVIRE LA SPRIJINUL PENTRU CONSUMATORII 

CASNICI DE ENERGIE ELECTRICĂ AFLAȚI ÎN SITUAȚIE DE 

SĂRĂCIE EXTREMĂ 

 

Cadru legislativ 

Măsura de protecție este reglementată de OUG 35/2025 privind introducerea 

unui mechanism de sprijin pentru consumatorii casnici de energie electrică aflați în 

situația de sărăcie energetică.   

Condiții de accesare a voucherelor 

Voucherele se acordă pentru persoanele singure cu un venit net lunar de 

maximum 1940 lei și pentru familiile cu un venit net lunar/membru de familie 

de maximum 1784 lei. Tichetele se folosesc doar pentru plata facturilor la energia 

electrică. 

Voucherele se acordă la cererea beneficiarului. Solicitarea beneficiarului poate fi 

depusă: 

• online, prin aplicația EPIDS, care va fi dezvoltată și administrată tehnic de 

către Serviciul de Telecomunicații Speciale (STS); 

• prin intermediul reprezentanților oficiului poștal sau ai primăriilor 

corespunzătoare locului de consum declarat de beneficiar. 

Sprijinul este în valoare de 50 lei și se acordă la solicitarea persoanei singure sau a 

unui membru din familie care este major.  

  Procedura de acordare 

În eventualitatea în care beneficiarul completează datele necesare în 

formularul de solicitare tipărit, îl va depune la oficiul poștal, sau, după caz, la 

primărie, iar aceste instituții au obligația de a înregistra solicitarea primită în format 

fizic și de a introduce datele în aplicația EPIDS în termen de maximum 3 zile 

lucrătoare de la data depunerii acesteia de către solicitant. 

 Informații de context 

Valabilitatea mecanismului este de 12 luni de la data ultimei încărcări cu 

valoarea sprijinului, pentru facturile emise pentru perioada 1 iunie 2025 – 31 martie 

2026.  

Aplicația digitală va fi realizată de către STS în termen de maximum 60 

de zile de la intrarea în vigoare a ordonanței de urgență. 


